Las presentes Condiciones Generales constituyen el Contrato para la prestaciéon de Servicios de comunicaciones mdviles de
JAZZ TELECOM SAU. en la modalidad de prepago (en adelante, el Contrato), el cual sera de aplicacién para los Clientes que
contraten los Servicios de Comunicaciones Méviles en la Modalidad de Prepago (en adelante los “Servicios”) a través de la
compra y activacion de las Tarjetas SIM’s Prepago Mévil de JAZZTEL. Las condiciones recogidas en el presente documento, asi
como la Oferta Comercial vigente aplicable a los Servicios se encuentran disponibles y actualizados, en todo momento, a través
de la web www.jazzcardmovil.com.

El Servicio de comunicaciones maviles en la modalidad de prepago es prestado por JAZZ TELECOM SAU, (en adelante JAZZTEL)
identificada con CIF A-81856015 y domicilio social en C/ Anabel Segura 11, Edif. Albatros, 28108, Alcobendas (Madrid).

JAZZTEL prestara a los Clientes que contraten los Servicios de Comunicaciones Mdéviles en la Modalidad de Prepago los
siguientes Servicios: (i) Servicio Moévil de Voz: El Servicio consiste en la prestacién del Servicio telefénico mévil disponible al
publico; (ii) Servicio de Mensajes Cortos SMS (Short Message Service): Servicio que permite el envio de mensajes cortos de
texto entre teléfonos moviles; este Servicio no incluye el envio de MMS (Multimedia Message Servicel, es decir, mensajes que
incluyan fotos, musica o video. El Servicio Movil de Voz supone la contratacién de la linea telefonica y la realizacion de todas las
llamadas a través de JAZZTEL. EL niimero méaximo de lineas con Servicios Mdviles en la modalidad prepago que puede contratar
cada Titular serd de cinco (5], salvo autorizacién expresa de JAZZTEL. Los Servicios se prestaran con la facilidad de
identificacion de la linea de origen y la linea destino, por lo que en caso de que el Cliente no desee que su nimero de teléfono
pueda ser identificado por el resto de usuarios, debera hacer uso de las facilidades de su terminal, o bien solicitar informacion
sobre como restringir las facilidades de identificacion de linea llamante y de linea llamada través del Servicio Gratuito de
Atencién al Cliente de JAZZTEL.

Los Servicios seran accesibles Unicamente dentro del Territorio de Espana, en aquellas zonas donde JAZZTEL disponga de
cobertura. En caso de que el Cliente quiera acceder a los Servicios desde fuera del Territorio Espafol, deberad ponerse en
contacto con JAZZTEL a través del nUmero gratuito de Atencién al Cliente de JAZZTEL 900 808 778 solicitando la apertura del
Servicio Roaming. El Servicio de Roaming (Acceso al Servicio desde fuera de Espafa) se prestara Unicamente desde aquellos
paises con los que JAZZTEL disponga de un acuerdo de Roaming con otros operadores de telecomunicaciones y respecto de los
Servicios que dichos acuerdos contemplen (la informacidn sobre los paises desde los cuales se puede acceder a los Servicios,
bien sea Unicamente Servicios de voz, 0 voz y SMS, se encontrara disponible a través de la pagina web: www.jazzcardmovil.com.
Este Servicio se presta al Cliente para utilizacion exclusiva como usuario final. En ningln caso podra el Cliente revender o
distribuir el Servicio a terceros, salvo autorizacién expresa de JAZZTEL. JAZZTEL adoptara las medidas e instalara los medios
técnicos exigidos por la normativa vigente en cada momento, que permitan garantizar el secreto del contenido de la sefnal a
través de la red de JAZZTEL, quedando exonerada de toda responsabilidad que pueda derivarse de la obtencion por el Cliente o
por terceros de grabaciones de conversaciones telefdnicas, de su uso o publicidad y, en general de cuantas acciones u
omisiones, no imputables a JAZZTEL, quebranten el secreto de las comunicaciones electrénicas.

Para darse de alta en los Servicios de Comunicaciones Moéviles en la Modalidad de Prepago, el Cliente debe acercarse a
cualquiera de los Puntos de Venta Autorizados y adquirir una Tarjeta SIM Prepago Mdvil. El Cliente tendra la obligacion de
identificarse mediante exhibicién de documento acreditativo de su personalidad [DNI, NIE, Pasaporte o Documento de Viaje,
CIF) y sus datos (Nombre y Apellidos/ Razén Social; CIF/NIF/NIE /Pasaporte, Nacionalidad y Domicilio, entre otros) seran
recabados con las finalidades establecidas en la Disposicion Adicional Unica de la Ley 25/2007, de 18 de octubre, de
conservacion de datos relativos a las comunicaciones electrénicas y a las redes publicas de comunicaciones, y las establecidas
en la clausula de Proteccion de Datos del presente contrato. JAZZTEL no estara obligada a activar los Servicios, si el Cliente no
se identifica adecuadamente al momento de adquirir la Tarjeta SIM. Aquellos clientes cuya alta se realice a través de la pagina
web deberan acreditar los datos suministrados por ese medio, en el momento de recibir la Tarjeta SIM en su domicilio.
Asimismo, si JAZZTEL detectase una inconsistencia de los datos asociados a la linea del abonado, se realizard de forma
preventiva una suspension del servicio hasta el momento en el que se subsane el error.

El Contrato entrara en vigor a partir de la fecha de activacién de la Tarjeta SIM Prepago Movil. JAZZTEL facilitara al Cliente en
el momento de la compra, una tarjeta SIM preactivada. La activacién del Servicio se producird en el momento que el cliente
realice la primera comunicacion (enviar un mensaje de texto o realizar una llamada saliente). El Cliente dispone de un plazo
maximo de 90 dias a partir de la compra de la Tarjeta SIM para realizar su activacion, pasado éste plazo sin que la Tarjeta se
active, ésta se dard de baja. En caso de que el Cliente perciba cualquier anomalia en el Servicio, podrd comunicarlo en
cualquier momento al servicio de Atencién al Cliente de JAZZTEL en el teléfono gratuito 900 808 778 (si la llamada se realiza
desde cualquier linea telefdnica fija o mévil de JAZZTEL) o en el teléfono 640 001 569 (para llamadas realizadas desde otro
operador). JAZZTEL informa que, de acuerdo con la normativa vigente, la contratacién del Servicio a distancia (a través de la
pagina Web) se considerara validamente formalizada si el Cliente no manifiesta fehacientemente a JAZZTEL su voluntad de
desistir libremente de la misma en el plazo de 7 dias desde la recepcion del presente Contrato.

El precio de adquisicién de la Tarjeta SIM prepago Mévil serd de 5€ (IVA incluido), y tras su activacién, la Tarjeta podra ser
recargada con importes multiplos de 5 euros, hasta un maximo de 150 € (precios con IVA incluido). Las cantidades a recargar



pueden variar en funcién del punto de venta donde se realice la recarga. Tanto la activacion inicial como las sucesivas recargas
de la Tarjeta SIM permitiran al cliente acceder a los Servicios descritos en la clausula 2, con un maximo hasta igual al valor de
compra de la SIM o la recarga segun el caso. JAZZTEL cobrara al Cliente por la prestacion de los Servicios las tarifas que en
cada momento JAZZTEL tenga vigentes en su Oferta Comercial. EL Cliente abonara la cantidad correspondiente por el Servicio
prestado, con cargo al saldo disponible en su tarjeta, en el momento de la prestacion del Servicio. Las Tarifas de los Servicios
estan disponibles, perfectamente actualizadas, para su consulta en la pagina web www.jazzcardmovil.com, asi como a través
del nimero de atencidn telefonica 900 808 778. El cliente podra solicitar y recibir gratuitamente, y en cualquier momento, dicha
informacion por escrito solicitdndolo a través del correo electrdnico consultasjazzcardmovil@jazztel.com. Las tarifas vigentes,
precios, descuentos e impuestos aplicables, se encuentran desglosadas en funcion de los Servicios y facilidades asociadas.
Cualquier modificacién en las tarifas serd comunicada al Cliente con al menos treinta (30) dias de antelacién a la fecha de
entrada en vigor a través de la pagina web o SMS. A las tarifas se aplicaran los tributos que por ley esté obligado a satisfacer el
Cliente, sin que JAZZTEL se obligue al pago de tasas, impuestos o cargas derivados de la actividad del Cliente o exigidos por
cualquier Organismo Oficial o Colegio Profesional.

Para la realizacion de llamadas, el envio de mensajes y cualquier otro uso del Servicio que implique la generacion de trafico de
voz o SMS por iniciativa del Cliente, sera necesario que éste disponga del saldo que, de acuerdo con las tarifas aplicables,
resulte suficiente para cursar el evento solicitado. No obstante, la ausencia de saldo asociado al nimero del Cliente, no
impedira en ningln caso la recepcion de llamadas y la realizacién de llamadas al nUmero gratuito de atencion al Cliente 900
808 778, asi como al nimero de emergencia 112.

Informacién Recargas: El cliente podra recibir informacion sobre las diferentes modalidades de recarga de la tarjeta SIM
prepago movil, llamando de forma gratuita al Servicio de Atencion al Cliente 900 808 778 (si la llamada se realiza desde
cualquier linea telefdnica fija o mévil de JAZZTEL) o al 640 001 569 (para llamadas realizadas desde otro operador) o a través de
la pagina web www.jazzcardmovil.com. Cdmo realizar recargas: El Cliente podra recargar el saldo de su tarjeta (i) desde el area
de cliente de la pagina web https://areaclientes.jazzcardmovil.com/, (i) adquiriendo Pines/Cédigos de Recargas para SIM’s
Prepago Mévil de Jazztel [iii) o a través de distribuidores autorizados. Consulta de Saldo: JAZZTEL pondré a disposicion del
Cliente el area de cliente de la pagina Web https://areaclientes.jazzcardmovil.com/ en el que podré consultar los movimientos
de saldo que se producen en su tarjeta, recargas realizadas asi como el detalle de las llamadas realizadas por el Cliente desde
la fecha de comienzo de los Servicios. Asimismo, el Cliente podra conocer en cualquier momento y de forma gratuita el saldo
disponible marcando en su teléfono el cédigo *123#. La informacidn que recibira el Cliente serd un SMS con el saldo actual de
su tarjeta, impuestos no incluidos. El Cliente también puede conocer su saldo llamando de forma gratuita al Servicio de
Atencién al Cliente 900 808 778 (si la llamada se realiza desde cualquier linea telefénica fija o mévil de JAZZTEL) o al 640 001
569 (para llamadas realizadas desde otro operador) o a través del correo electrénico consultasjazzcardmovil@jazztel.com .

El Cliente deberd realizar como minimo una llamada con coste o enviar un SMS con coste en un periodo de 2 meses.
Transcurridos 60 dias desde la UGltima llamada/SMS con coste, sin que se haya realizado alguna posterior, y siempre que el
saldo de la Tarjeta sea superior o igual a 0 €, JAZZTEL podra suspender los Servicios, hasta que se realice la siguiente recarga.
Durante la suspensién de los Servicios el Cliente podra recibir llamadas (excepto cuando se encuentre fuera del territorio
espafol o se trate de llamadas a cobro revertido), asi como realizar llamadas al Servicio de emergencia 112 y al Servicio
gratuito de atencion al cliente de JAZZTEL. Si el Cliente no realiza ninguna recarga en el plazo de 15 dias desde la suspension
del Servicio, el saldo de su Tarjeta caducara y se entendera resuelto el Contrato de acuerdo con la clausula 9.

Las Condiciones de Prestacion de los Servicios Objeto del presente Contrato podran ser modificadas de conformidad con la
legislacion vigente y previa notificacidn escrita al Cliente con un plazo de preaviso de un (1) mes. Transcurrido dicho plazo sin
que JAZZTEL haya recibido comunicacion alguna, se entenderd que el Cliente acepta las modificaciones. En caso de que las
modificaciones supongan una mejora de las condiciones contractuales o respondan a cambios regulatorios, no sera de
aplicacion lo establecido en el Art. 9.3 del RD 899/2009, de 22 de mayo. JAZZTEL comunicara la modificacion de tarifas a los
organismos competentes en la materia con, al menos, diez (10) dias de antelacién. La comunicacién al Cliente se realizara a
través de la pagina web de JAZZTEL, www.jazzcardmovil.com, o de otro medio alternativo, como SMS, y todo ello sin perjuicio
de que el Cliente pueda solicitar constancia de dicha comunicacidon por escrito. En dicha comunicacion se informara
expresamente sobre el derecho del usuario a resolver anticipadamente el contrato sin penalizacion por ese motivo. La
continuacion en la utilizacion del Servicio por parte del Cliente a partir de la comunicacion de la modificacién se considerara
como aceptacion de la misma.

JAZZTEL podra suspender la prestacion de los Servicios en el supuesto de existir fraude o circunstancias que objetivamente
hagan presumir el uso ilicito del Servicio, o bien por los motivos descritas en la clausula 5 del presente contrato. Mientras dure
la suspension, el cliente podra recibir llamadas (excepto cuando se encuentre fuera del territorio espafol o se trate de
llamadas a cobro revertido), asi como realizar llamadas al Servicio de emergencia 112, y al Servicio gratuito de atencion al
cliente de JAZZTEL.

El presente contrato se extinguira, con la consiguiente interrupcion definitiva del Servicio, por las causas previstas en el
presente Contrato, las causas establecidas en la normativa de telecomunicaciones y, por las siguientes: (a) solicitud del Cliente,
con una antelacién minima de dos dias habiles respecto a la fecha de la extincién (b) Por grave incumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente contrato, asi como por una utilizacion del Servicio contraria a la normativa aplicable, a la
buena fe o a las practicas cominmente aceptadas como de correcta utilizacién en los Servicios de telefonia movil (c] Por
ausencia de recargas y/o caducidad del saldo conforme a los plazos y condiciones establecidos a tal efecto en la cldusula



(Recargas y otras facilidades del Servicio) (d) Por uso ilicito o indebido del Servicio, que conlleve la utilizacién de la condicién de
Cliente para llevar a cabo una actividad empresarial, profesional o econdmica cuyo objeto sea la cesidén o reventa del Servicio
y/o el enrutamiento de llamadas o de trafico hacia terceros.

En caso de que el Cliente no esté de acuerdo con la prestacion del Servicio, debera dirigir la reclamacion por escrito al
domicilio social de JAZZTEL, situado en C/ Anabel Segura, 11 en Alcobendas (Madrid) o bien en C/ Pablo Iglesias, 72-74 en
L'Hospitalet de Llobregat (Barcelonal, ponerse en contacto con el Servicio de Atencién al Cliente 900 808 778 o enviar un correo
electrdnico a la siguiente direccidn: consultasjazzcardmovil@jazztel.com , la reclamacion debera formalizarse en el plazo de un
(1) mes desde el momento en que tenga conocimiento del hecho que motive la misma. JAZZTEL asignara un nimero de
referencia a la reclamacion e igualmente el Cliente podra solicitar constancia por escrito de dicha reclamacion. Asimismo, en
caso de que el Cliente no hubiera obtenido respuesta a su reclamacién en el plazo de un (1) mes, o no estuviese de acuerdo con
la misma, podra dirigirse durante los tres (3] meses siguientes, a la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor o a la
Secretaria de Estado de las Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién para interponerla nuevamente.

En caso de que se produzca una interrupcion temporal en el Servicio telefonico mévil disponible al publico el Cliente tendra
derecho a una indemnizacién automatica, previa declaracion responsable dirigida al Servicio de Atencidn al Cliente, en el plazo
de diez (10) dias contados a partir del restablecimiento del Servicio, declarando que ha estado en un area afectada por la
interrupcion en el momento de producirse. Esta afirmacion no podréd ser contradictoria con la que conste en los sistemas de
informacion de JAZZTEL. La indemnizacién a la que tiene derecho el Cliente en este caso serd: el promedio del importe
consumido por el Servicio al que afecte la interrupcion que da lugar a la indemnizacién durante los tres (3) meses anteriores a
la interrupcion,

prorrateado por el tiempo que haya durado la interrupcidon, en caso de que la antigiiedad del Cliente sea inferior a tres meses,
se considerara el importe del consumo medio en las mensualidades completas efectuadas o el que se hubiese obtenido en una
mensualidad estimada de forma proporcional al periodo de consumo efectivo realizado. JAZZTEL abonard esta cantidad a
través de una recarga en el saldo de la tarjeta dentro del mes siguiente, cuando la interrupcion del Servicio suponga el derecho
a una indemnizacién por importe superior a un (1) euro. Se exceptlan los Servicios o llamadas en itinerancia internacional o
roaming que se prestan en el extranjero por operadores distintos de JAZZTEL. En interrupciones por causas de fuerza mayor,
JAZZTEL compensard automaticamente al Cliente con la devolucion del importe de la cuota de abono y otras cuotas
independientes del trafico, prorrateado por el tiempo que hubiera durado la interrupcion. No sera de aplicacion lo dispuesto
anteriormente en cuanto a la indemnizaciéon cuando la interrupcion temporal esté motivada por alguna de las causas
siguientes: (i) incumplimiento grave por el Cliente de las condiciones contractuales, en especial en caso de fraude o mora en el
pago que dara lugar a la aplicacién de la suspension temporal e interrupcién definitiva del Servicio (ii) dafios producidos en la
red debido a la conexidn por el Cliente de equipos terminales cuya conformidad no haya sido evaluada. (i) Incumplimiento del
cédigo de conducta por parte de un usuario que preste Servicios de tarificacion adicional, cuando la titularidad del contrato de
abono corresponda a este Gltimo.

JAZZTEL se compromete a indemnizar, de forma adicional, al Cliente, si éste se ve afectado por una indisponibilidad acumulada
del Servicio telefénico movil disponible al plblico superior a (48) horas naturales consecutivas, con la cantidad correspondiente
al 50% de la ultima recarga realizada antes de la interrupcion del Servicio, hasta un maximo de 6 €, que sera efectuada a través
de una recarga en el saldo de la tarjeta en el mes siguiente al de la interrupcion. El Cliente deberd comunicar a JAZZTEL,
mediante declaracidn responsable dirigida al Servicio de Atencién al Cliente, en el plazo de diez (10) dias contados a partir del
restablecimiento del Servicio, que la circunstancia que da lugar a esta indemnizacién se ha producido, y dicha afirmacion no
deberd ser contradictoria con la que conste en los sistemas de informacién de JAZZTEL, circunstancia esta ultima que, de
producirse, deberd ser comunicada por JAZZTEL al Cliente. Esta indemnizacion adicional se calcularad y abonara al Cliente de la
misma forma que la indemnizacion establecida por interrupcion temporal del Servicio telefdnico mévil disponible al publico.

En cualquiera de los casos anteriormente expuestos queda expresamente excluida la indemnizacion sefnalada si la interrupcion
del Servicio se produce fuera del territorio nacional (Servicio prestado en itinerancia internacional o roaming), prestados por
terceros operadores y no tarificados por el Prestador.

A los efectos previstos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, su
Reglamento de Desarrollo y en la Ley 32/2003, de 23 de noviembre, General de Telecomunicaciones, JAZZTEL informa al
Cliente de que sus datos seran incorporados a un fichero automatizado de datos de caracter personal creado por JAZZTEL y
bajo su responsabilidad, por ser necesarios para las finalidades de mantenimiento, desarrollo y control de su relacién
contractual, y de la gestion de los Servicios de JAZZTEL. Se informa al Cliente que seran tratados los siguientes datos, a titulo
enunciativo, correspondientes a su trafico y facturacion: el nimero de teléfono asignado al Cliente, ubicacion, tipo de terminal
empleado, numeracion de destino, duracién de las llamadas realizadas y/o volumen de datos transmitidos, fecha de la llamada
o del Servicio, y datos relativos al pago y aquellos otros que en un futuro se revelen como necesarios para la gestion del trafico
y facturacion de los Servicios. Asimismo, EL CLIENTE otorga su consentimiento para que JAZZTEL utilice sus datos con la
finalidad de enviar informacion comercial y publicidad relativa a Servicios o productos de JAZZTEL que puedan ser de su
interés. Si no desea recibir dicha publicidad, podra manifestar en cualquier momento su voluntad en contrario, dirigiéndose a
JAZZTEL, en la direccién C/ Anabel Segura N°11, Bloque C. 28108 Alcobendas (Madrid) o a través del Servicio de atencién al
cliente en el teléfono gratuito 1565 o del envio de un fax al nimero 900 807 025. Cuando el Cliente haya facilitado un nimero
movil o direccion de correo electronico, JAZZTEL podra ademas enviar al Cliente informacién relativa a productos y/o Servicios
de JAZZTEL contratados, ademas de por envio postal o telefénico, a través de SMS o correo electrdonico. El Cliente presta su



consentimiento a JAZZTEL para la comunicacién de sus datos personales a aquellas entidades que estén vinculadas a JAZZTEL,
o colaboren con la misma en la contratacion, prestacion y mantenimiento de los Servicios, para fines de mantenimiento,
desarrollo y control de los Servicios o para labores de informacion comercial y publicidad relativa a Servicios o productos de
JAZZTEL. Asimismo, JAZZTEL podrd comprobar la solvencia del Cliente, por si o por quien actle por su cuenta e interés,
mediante el acceso a informes de entidades financieras y/o ficheros automatizados en los que los datos de caracter personal se
hayan obtenido de conformidad con las disposiciones vigentes, asi como verificar la exactitud de los datos aportados por el
Cliente. El Cliente autoriza con la firma del Contrato el tratamiento automatizado y mantenimiento de estos datos sobre
solvencia financiera con fines estadisticos y de evaluacion de la solvencia y valoracién del riesgo previo a la activacién de los
Servicios, que seran cancelados cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hubieran
sido recabados o registrados. Le informamos que en caso de impago de todos o alguno de los Servicios contratados, JAZZTEL
esta facultado a comunicar este extremo a ficheros, Servicios y entidades de informacion sobre solvencia patrimonial y de
crédito de acuerdo con la normativa vigente. JAZZTEL se compromete al cumplimiento de su deber de guardar secreto de los
datos de caracter personal, y adoptarad las medidas necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, habida cuenta en todo momento del estado de la tecnologia. Se informa al Cliente de su facultad de ejercer en
cualquier momento los derechos de acceso, rectificacion, oposicién y cancelaciéon de acuerdo con lo establecido en la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y demas normativa aplicable al efecto,
debiendo dirigirse a tal fin en la forma y condiciones previstas en la citada normativa a JAZZ TELECOM SAU. (JAZZTEL) C/
Anabel Segura N° 11, Blogque C. 28108 Alcobendas (Madrid) o teléfono gratuito 1565 o Fax: 900 807 025. El cliente otorga su
consentimiento a JAZZTEL para grabar las llamadas que el Cliente pueda realizar o recibir del Servicio de atencion al cliente.
Dicha grabacidon se realiza con la finalidad de mejorar la calidad de prestacién de los Servicios objeto del contrato, con la de
verificar la satisfaccion de los clientes, asi como de acreditar la contratacion. JAZZTEL informa al Cliente de que sus datos de
localizacién seran cedidos a los Servicios de emergencia (112), si asi fueren solicitados.

El Cliente se compromete a cumplir lo expresamente pactado en el presente Contrato, a hacer un uso licito del Servicio
prestado conforme a la normativa vigente, al orden publico, a los principios de la buena fe y a abstenerse de llevar a cabo
conductas que vulneren derechos de terceros. El Cliente no podra obtener un beneficio econdmico por la utilizacion del Servicio
distinto del derivado de este Contrato, ni utilizar su condicion de Cliente para llevar a cabo una actividad empresarial,
profesional o econdmica cuyo objeto sea revender el Servicio prestado por JAZZTEL o explotar el Servicio para otros fines en
cualquier forma. El incumplimiento o la apreciacion objetiva, por parte de JAZZTEL, del riesgo de incumplimiento de las
obligaciones anteriormente citadas, supondra la resoluciéon automatica del Contrato. Asimismo, JAZZTEL informa que su
pagina web www.jazzcardmovil.com constituye un entorno seguro para realizar sus operaciones con JAZZTEL, por lo que se
insta al Cliente a que evite cualquier toma de datos personales realizada a través de Internet, en nombre de JAZZTEL y fuera de
su entorno web, y que de igual forma, se abstenga de facilitar informacién de caracter personal a través de cualquier medio no
seguro. El Cliente, con la finalidad de que JAZZTEL preste un Servicio adecuado y seguro, autoriza a JAZZTEL a utilizar
tecnologia de filtrado u otras medidas de seguridad con el fin de garantizar los derechos del Cliente y evitar el fraude o el uso
ilicito o irregular del Servicio. La responsabilidad civil o penal derivada de la grabacion, uso o publicidad no autorizadas de
conversaciones telefdnicas, y de cualesquiera acciones u omisiones que quebranten el secreto de las comunicaciones
telefonicas, sera imputable al autor de tales hechos.

En caso de sustraccion o pérdida de la tarjeta SIM del Cliente o cuando el Cliente tenga constancia o indicios de un uso no
autorizado de los mismos, el Cliente debera comunicarlo inmediatamente a JAZZTEL y podra solicitar la suspension inmediata
del Servicio en ese mismo momento. JAZZTEL facilitard al Cliente una nueva tarjeta SIM conservando el mismo nimero de
teléfono, si el Cliente en el momento de comunicar la pérdida o robo o dentro de los 2 dias posteriores a dicha comunicacidn, lo
solicita expresamente a JAZZTEL, corriendo por cuenta del Cliente los gastos derivados de dicha reposicién, en caso contrario
se entendera resuelto definitivamente el Contrato, con la anulacién de la tarjeta perdida o robada.

Los Servicios de tarificacion adicional y el Servicio de roaming estan desactivados (blogqueados) por defecto. A estos efectos el
Cliente comunicara la activacion/desactivacion de los mismos a JAZZTEL por escrito o por teléfono al Servicio de Atencion al
Cliente 900 808 778. JAZZTEL habra de proceder a dicha activacién/desactivacién como maximo en el plazo de diez (10) dias
desde la recepcion de la comunicacion del Cliente.

El Servicio objeto de este contrato tiene caracter personal. El cliente podra ceder este contrato con el consentimiento previo y
expreso de JAZZTEL que en todo caso estara sujeto a que el cesionario pueda ser plenamente identificado por JAZZTEL, de
conformidad con la Disposicién Adicional Unica de la Ley 25/2007, de 18 de octubre, de conservacién de datos relativos a las
comunicaciones electronicas y a las redes publicas de comunicaciones. Teniendo en cuenta que JAZZTEL, es una sociedad del
Grupo JAZZTEL, JAZZTEL podré ceder los derechos y obligaciones del Contrato a terceras empresas vinculadas directa o
indirectamente en capital a JAZZTEL PLC, o JAZZ TELECOM SAU. En este supuesto, la cesion operara automaticamente desde
su notificacion al cliente, y éste no podra exigir prestaciones adicionales o accesorias al cesionario. La cesién, por si misma, no
implicard la modificacion de las condiciones del presente Contrato. En todo caso, dicha circunstancia sera comunicada al
cliente con un mes de antelacion.

JAZZTEL no serd responsable en caso de imposibilidad de dar Servicio si ello se debe a interrupciones prolongadas del
suministro (eléctrico, lineas de telecomunicaciones, etc.), conflictos sociales, incendios, explosiones, inundaciones, actos y
omisiones del Gobierno y, en general, todos los supuestos de fuerza mayor. Tampoco le serd exigible responsabilidad a



JAZZTEL en caso de que exista una imposibilidad de prestar el Servicio debido a actuaciones imputables al Cliente o a toda
persona autorizada por él.

El Cliente contrata con JAZZTEL con sujecion al régimen que en cada momento establezca la normativa vigente espanola
aplicable a los Servicios prestados por JAZZTEL.

El Servicio con Linea JAZZTEL incluye, en su caso, la portabilidad del nimero de teléfono que el Cliente tuviera con su anterior
operador de acceso. En estos casos la Tarjeta SIM se entregara desactivada y la activacion del Servicio se producira una vez
finalice el proceso de Portabilidad. Con la cumplimentacion de la solicitud de Portabilidad, o el otorgamiento del
consentimiento a través del proceso de verificacion por terceros recogido en la Circular 1/2009 de la CMT el Cliente y el titular
de la linea manifiestan al operador donante su deseo de causar baja como Cliente con esta empresa pero conservando su
numeracion, de tal manera que su nuevo operador de acceso serd JAZZTEL. La solicitud de portabilidad o en su caso el
otorgamiento del consentimiento a través del proceso de verificacion por terceros recogido en la Circular 1/2009 de la CMT
supone la autorizacion expresa del titular de la linea a JAZZTEL como operador receptor para realizar en su nombre los
tramites necesarios para llevar a cabo la habilitacion ante el correspondiente operador donante, previas las oportunas
verificaciones sobre la validez de la solicitud y, en su caso, los trdmites y comunicaciones de solicitud de habilitacién, en la
forma legalmente establecida con el operador donante, quien debera notificar a JAZZTEL el resultado de la correspondiente
solicitud. Para ello el titular autoriza a JAZZTEL para que sus datos personales sean transferidos a los operadores involucrados
en el proceso de portabilidad.

Los operadores involucrados en el proceso de portabilidad realizaran las actuaciones necesarias para llevar a cabo el traspaso
de la linea telefonica en el horario escogido por el Cliente. Durante este periodo el Abonado acepta la posible interrupcion o
limitacion en la prestacion del Servicio durante el tiempo minimo indispensable para realizar los trabajos de cambio de
operador, y que legalmente se encuentra establecido como maximo en cuatro (4) horas. No obstante, dicho horario podra ser
modificado en funcién de la disponibilidad del operador donante, sin que en ningun caso JAZZTEL se haga responsable de los
posibles retrasos en que pudiese incurrir el operador donante. JAZZTEL comunicara al Cliente la fecha y horario definitivos
para el cambio de operador. En todo caso JAZZTEL no serd responsable del incumplimiento por parte de los operadores
implicados de sus obligaciones legales en relacién con la portabilidad. No obstante lo anterior, JAZZTEL realizard sus mejores
esfuerzos y averiguaciones para poner en conocimiento del usuario tal circunstancia y sus implicaciones. Para aquellos
supuestos en que cursada y activada la solicitud de portabilidad, se originaran por causas ajenas y/o no imputables a JAZZTEL,
perturbaciones en la prestacion del Servicio telefénico tales como la no recepcién de llamadas por el Titular o la entrega
incorrecta de las llamadas efectuadas por el mismo, y en particular cuando las mismas fueran debidas a la no adecuacion,
conforme a la legislacion vigente, de las redes de terceros operadores involucrados en el proceso de portabilidad, JAZZTEL
quedara exonerada de cuantas responsabilidades de todo tipo pudieran derivarse al respecto. Sin perjuicio de ello, JAZZTEL
realizara sus mejores esfuerzos con objeto de averiguar y poner en conocimiento del Titular el origen de tales perturbaciones
respecto a la prestacion del Servicio telefonico contratado.



